
CHIARIMENTI 
GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER 
L’APPALTO DI SERVIZIO VIGILANZA ARMATA E NON 
ARMATA E PRESIDIO CONTROL ROOM PRESSO IL 
MUSEO NAZIONALE DELL’EBRAISMO ITALIANO E 
DELLA SHOAH  
RICHIESTA 

Con riferimento alla procedura di gara in oggetto, siamo cortesemente a 
richiedere se il fatturato del servizio analogo di punta (rif. III.1.3 del bando di 
gara e Art. 7.3 del Disciplinare di gara) debba essere di importo pari ad Euro 
295.000,00 annui o complessivi nel triennio. 

RISPOSTA 

Il singolo contratto del servizio analogo di punta deve avere un importo pari a € 
295.000, indipendentemente dalla durata annuale o triennale dello stesso. 

 

RICHIESTA "Il personale non armato, durante la notte, rimane solo all’interno 
della struttura? 

Il personale non armato riceve e gestisce le segnalazioni dell’impianto 
antintrusione ? l’operatore è la persona preposta alla videosorveglianza ?" 

RISPOSTA 

Durante la notte, negli orari di chiusura di Museo ed Uffici (quindi dal lunedì al 
venerdì dalle 18.00 alle 8.00 e sabato e domenica dalle 18.00 alle 10.00), è 
richiesta la presenza della sola risorsa armata, con il compito di presidio della 
control room all'interno del Museo. La presenza del personale non armato è 
richiesta solo negli orari di apertura di Museo e uffici, quindi, dal lunedì al 
venerdì dalle 8.00 alle 18.00 e sabato e domenica dalle 10.00 alle 18.00, con 
aggiunta di un giovedì al mese in cui l'orario di apertura del Museo è prolungato 
fino alle 22.00, come dettagliato nel capitolato allegato al bando di gara. 

• la risorsa non armata preposta al presidio della control room di giorno non 
avrà il compito della gestione delle segnalazioni dell'impianto 
antintrusione, in quanto, come specificato al punto precedente, sarà 



presente solo in orario di apertura di Museo ed Uffici, quando l'impianto 
antintrusione è disattivato perchè il Museo è aperto al pubblico. Dovrà 
altresì occuparsi della gestione delle eventuali segnalazioni dell'impianto 
antincendio e del controllo degli spazi tramite il sistema di 
videosorveglianza. 

La ricezione e gestione delle segnalazioni dell’impianto antintrusione sarà 
invece compito della risorsa armata presente in orario di chiusura di Museo ed 
Uffici, quanto l'allarme antintrusione sarà effettivamente inserito. 

 

RICHIESTA 
in relazione alla gara d'appalto in oggetto, la presente per chiedere la data di 
assunzione del personale assunto ed elencato nelle anagrafiche prodotte nella 
documentazione di gara.  
 
RISPOSTA 
Con riferimento alle unità impiegate nell'attuale servizio, si specifica che le 5 
unità impiegate come guardia giurata particolare sono state assunte 
rispettivamente come segue: 
n. 1 il 01.01.2018; 
n. 2 il 06.03.2018; 
n. 3 il 01.12.2017; 
n. 4 il 08.05.2018; 
n. 5 il 18.07.2018. 
 
Le due unità addette al servizio operaio/portierato sono state entrambe assunte 
il 01.12.2017. 

 

RICHIESTA 
In merito al sub-criterio di valutazione 2.2 del Disciplinare di Gara, si chiede di 
meglio chiarire l’applicabilità delle misure richieste al contenuto dell’art. 8 del 
Capitolato o di specificare a quali casistiche ci si deve riferire per la 
predisposizione della risposta a tela criterio.” 
“In merito all’art. 8 del Capitolato Speciale d’Appalto “Locali a disposizione 
dell’Appaltatore” si chiede di specificare se i servizi igienici indicati nel comma 1) 
del richiamato articolo debbano essere mantenuti dall’Appaltatore e meglio 
chiarire il significato del comma 2) dell’articolo in questione”. 
 
RISPOSTA 
In merito al criterio di valutazione di cui all'art. 2.2. del Disciplinare di gara, si 



specifica che il riferimento all'art. 8 del Capitolato di gara è un refuso. Il 
riferimento corretto è l'art. 16, relazione 2 del Capitolato di gara. 
 
In merito all'art. 8 del capitolato di gara, si specifica che i servizi igienici non 
devono essere mantenuti dall'Appaltatore in quanto la pulizia dei locali e dei 
rifiuti in essi contenuti resta a carico della Committenza, nell'ambito della pulizia 
generale dei servizi igienici del Museo, così come la fornitura di carta igienica, 
salviette per le mani e sapone liquido per gli appositi distributori. 

 


